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Rappel au sujet du PABX...
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Rappel au sujet du PABX... son architecture interne
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Rappel au sujet du PABX... son architecture logicielle

Les fichiers informatiques ou bases de données qui
composent le PABX :

plan de numérotation

Catégories usagers / abonnés

Categories d’exploitation / discrimination

Categorie d’acces (réseau public, liaisons privees, jour/nuit, etc.)
Numeéros abregés

Annuaires

Groupement

LCR /ARS

Verrous logiciels

etc.
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La TolP une évolution technologique

L'architecture générale (1/2)
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La TolP une évolution technologique

L’architecture générale (2/2)
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La TolP une évolution technologique

Comment cela fonctionne ?

Signalisation : SIP, H323
Voix codé

O E Voix codé : O
1 232) G720, G723, | )38
[P— TP—
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La TolP une évolution technologique

interconnexion avec le réseau

* Trois principes

Switch

Switch /
Softphone 9
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La TolP : Quelle architecture ?

Se substituer a I'existant
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La TolP : Quelle architecture ?

Une évolution au cours du temps
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La TolP : Quelle architecture ?

Un changement radical
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La TolP : Quelle architecture ?
L'IP Centrex

Serveur de
téléphonie
Gatekeeper

IPBX ?

Passerelles
Gateway
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Des enjeux pas toujours identifies

* Enjeux techniques
Disponibilité / fiabilité du service
Sécurité
Qualité de service

* Enjeux Organisationnels

La DSI est fournisseur de services informatiques et
devient opérateur interne de télécoms

La contractualisation des services liés a la voix doit
étre repensée

Redéfinir les responsabilités de chacun

* Enjeux Fonctionnels
Comment doit-on penser le poste de travail ?
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 Avez-vous des questions ?
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