
Du monde TDM à la ToIP
Rappel au sujet des principes généraux 

des architectures télécom Voix

All rights reserved, Passing  on and copying of this document, and communication of its contents not permitted without written authorization from ERCOM - Tous droits réservés, Toute reproduction ou diffusion du contenu est interdite sans l’autorisation écrite  d’ERCOM

15, rue Danielle Casanova - 75001 Paris (France) - Tél.: +33 1 39 46 50 50 - Fax : +33 1 39 46 25 25 - Mail : info@ercom.fr

1

Benoit Le Mintier
benoit.le.mintier@ercom.fr

12/11/2009



Plan de la présentation

� Rappel … au sujet du PABX
� Son architecture interne
� Son architecture logicielle

� La ToIP une évolution technologique
� Architecture générale
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� Comment cela fonctionne ?

� La ToIP : Quelle architecture ?

� Des enjeux pas toujours identifiés



Rappel au sujet du PABX… 

• PABX / AUTOCOMMUTATEUR

RTC / NUMERIS X25, ATM, LS,
Frame Relay 

Ethernet, 
Token Ring

etc.

Interfaces réseaux WANInterfaces réseaux téléphoniques Interfaces réseaux LAN
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PABX 
Multiservice

Messagerie
Vocale

Accueil
Prédécroché, standard automatique
ACD, mobilité, musique d ’attente, 

messagerie unifiée, etc.

Applications
Service hôtel, rondier, domotique, 

recherche de personnes, etc.

Multimédia
Voix, fax, visioconférence, 

minitel, audiotel, etc.

Gestion
Administration, taxation, 
observation de trafic, etc.

Enregistrement



Rappel au sujet du PABX… son architecture interne
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Facilités

Données 
usager

UC
Unité de 
Console

Mémoire
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Module 
d’Admin

Signalisation voie par voie ou par canal sémaphore
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� Les fichiers informatiques ou bases de données qui 
composent le PABX :

� plan de numérotation

� Catégories usagers / abonnés

� Catégories d’exploitation / discrimination

� Catégorie d’accès (réseau public, liaisons privées, jour/nuit, etc.)

� Numéros abrégés

Rappel au sujet du PABX… son architecture logicielle
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� Numéros abrégés

� Annuaires

� Groupement

� LCR / ARS

� Verrous logiciels

� etc.



La ToIP une évolution technologique
L’architecture générale (1/2)

RTCP
ip ip

Serveur de
téléphonie

RTCP
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PABX Site A

ip

ip ip
Gatekeeper

Passerelles
Gateway

6



La ToIP une évolution technologique 
L’architecture générale (2/2)

� Banalisation de la prise RJ45
– Un seul port pour le PC et 

le Poste de Travail

� Auto Alimentation des téléphones
IP via la prise RJ45

Switch

Switch
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Serveurs Informatiques
EmailFichiersTéléphonie

Gateway

Routeur

RTCP

Internet

Switch

Switch



La ToIP une évolution technologique 
Comment cela fonctionne ?

Voix codé
Signalisation : SIP, H323Internet
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Signalisation : SIP, H323…

Serveur de téléphonie

Voix codé
G729, G723..



La ToIP une évolution technologique 
interconnexion avec le réseau

• Trois principes

Switch
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Switch

Switch
Softphone



La ToIP : Quelle architecture ?
Se substituer à l’existant

Switch

Switch
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Serveurs Informatiques
EmailFichiersTéléphonie

Gateway

Routeur

RTCP

Internet

Switch

Switch



La ToIP : Quelle architecture ?
Une évolution au cours du temps
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La ToIP : Quelle architecture ?
Un changement radical

Serveur de 
Téléphonie

esclave
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Serveur de 
Téléphonie

maître



La ToIP : Quelle architecture ?
L’IP Centrex

ip

ip

WAN 
IP

Internet

Passerelles

Serveur de
téléphonie

Gatekeeper

IPBX ?
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IP

RTCP

Passerelles
Gateway

Client Opérateur



Des enjeux pas toujours identifiés

• Enjeux techniques
� Disponibilité / fiabilité du service
� Sécurité
� Qualité de service

• Enjeux Organisationnels
� La DSI est fournisseur de services informatiques et 
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� La DSI est fournisseur de services informatiques et 
devient opérateur interne de télécoms

� La contractualisation des services liés à la voix doit 
être repensée

� Redéfinir les responsabilités de chacun

• Enjeux Fonctionnels
� Comment doit-on penser le poste de travail ?



Merci

• Avez-vous des questions ?
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